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Canais de Suporte
Central de ajuda

Para que os fornecedores possam esclarecer as duvidas de navegacao e/ou funcionalidades, o portal Ariba oferece uma central de
suporte que ficara disponivel no momento que o fornecedor acessa a pagina do Ariba.

1. No canto direito da tela, clique em “Central de ajuda” e encontre materiais de apoio, envie sua duvida utilizando os canais
disponiveis ou solicite contato da nossa equipe. ®
< Ceniral de ajuda 2
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Canais de Suporte «omman @ o

Central de ajuda
1. Central de ajuda - disponivel antes ou apds acesso a conta;

2. Pesquisar — digite sua davida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas
frequentes e artigos relacionados ao tema;

3. Exibir mais — clicando no icone, vocé sera direcionado a pagina completa com todas
as opcoes de suporte;

4. Documentacao — cligue neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto
Ariba;

5. Suporte — tenha acesso aos canais para solicitacdo de suporte com nossos agentes
especializados;
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Canais de Suporte

Documen tag ao Documentac&o

Clicando em “documentac&o” vocé sera Ariba Exchange User Community

direcionado para a central de educacao inicio | Educagdo | Suporte

e tera disponivel 0s seguintes recursos: |
Central de educagio
Documentagao do produto Tutoriais

- Documentos referentes aos produtos Novidades no Arba Network

Ariba.

a conta de usuario

« Guias das funcionalidades padréao.
(gerencia de usuarios, configuragao
de nOtIflcagﬁeS) { do e gerencia ito e avisos de déebito

« Tutoriais sem especificacao de
clientes.(modelo padrao)
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Canais de Suporte
OpcoOes de contato com a equipe de suporte

1. Preencha o campo “Preciso de )
ajuda sobre” com o assunto LM {} Suporte
referente a sua duvida;

2. Clique em “Inicio”; Ariba Exchange User Community Desconectar
3. O conteudo referente a palavra Inicio | Edu Suporte
chave sera disponibilizado,

caso localize a documentagéo Szl g slpets

referente a sua duvida, clique
em cima do assunto para abrir
0 documento;

Inicio Tags comum de solugdo de problemas

onivel no meu pedido de compra?

4. No campo obter ajuda por email,
vocé pode enviar sua duvida,
anexar arquivo.

5.  No campo obter ajuda por bate
papo ao vivo, vocé podera
conversar com nosso agente via
chat para esclarecer suas

Obter ajuda por e-mail 4—O

davidas. 65

.. ~ . X< Obtenha ajuda por telef:ne4—o
6. Para solicitar contato telefonico, © Juda parieieio
clique na opcéao “Obtenha ajuda
por telefone”.
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Canais de Suporte
Obter ajuda por email

8 horas. Por favor, adicione customer_support_sr_update@sap.com a sua Lista de Remetentes Seguros. Para uma resposta mais rapida,

Utilize este espaco para preencher
com as informacoes referente a
sua duvida. Vocé pode incluir

Imagens/arquivos para detalhar
sua duavida ou problema. y

o

Anexo de arquivo 1:

/As informagodes de contato ) oo
aparecem preenchidas de
acordo com o usuario que esta
solicitando suporte. Atualize,

\ Caso necessario. )

dados que inserir
principalmente nos
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Canais de Suporte
Obter ajuda pelo bate-papo ao vivo

-~

Preencha os campos com as suas
informacoes de contato, em seguida

o

~

cligue em “Iniciar chat” para conversar
com um de nossos agentes de suporte.

%
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Suporte ao cliente

Obrigado por entrar em contato conosco! Para que possamos |lhe oferecer o melhor
servico, preencha o breve formulario a seguir e clique no bot&o Iniciar chat na parte

inferior direita.

Nome completo:
Vocé pode me ligar:
E-mail:

Telefone:

Pergunta inicial:

brigatonos

Vocé concorda e entende expressamente que os dados que inserir
neste sistema serdo transferidos para a Ariba, Inc. e os sistemas de
computador hospedados pela Ar localizados principalmente nos
EUA), de acordo com a Decla e privacidade da Ariba e a lei
aplicavel.

O Concordo

Iniciar chat




Canais de Suporte
Obter ajuda por telefone

Qf-’ sira as seguintes informacbes, e o proximo especialista disponivel ligara para vocé.

Descrigédo do problema

/OS campos de contato \

Informacgdes de contato

MNome:
aparecem preenchidos de Sobrenome:
acordo com as informacdes do Cédigo do usuiri:
usuario conectado no portal. Empress:
Verifigue se os dados estao E-mal

Telefone:

corretos para gue nossos

agentes de suporte possam
entrar em contato para auxilia- ot mimere e tlefons oeté comrete
lo. Atualize, caso necessario, esta chamada teleforica

em segu ida, C||q ue em enviar. Cédigo do Ariba Network: = [AND
K / Vocé concorda e ent (pre 2 0s que inserir n
computador hospeda localizadc ipalmente nos

[] Concordo

Enviar Cancelar
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