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1. Ariba Network
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1.1. Como acessar

Acesse o site com vídeos e documentos explicativos e interação com a SAP para 
dúvidas: https://www.ariba.com/pt-br/ariba-network/ariba-network-for-suppliers

https://www.ariba.com/pt-br/ariba-network/ariba-network-for-suppliers
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Link para acesso à conta do fornecedor no Ariba:
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125006059/aw?awh=r&awssk=DzO9UArl&dard=1

1.1. Como acessar

https://service.ariba.com/Supplier.aw/125006059/aw?awh=r&awssk=DzO9UArl&dard=1
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IMPORTANTE

1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba: 
Padrão (Standard) - Grátis e Empresarial

Como fornecedor da Ariba Network, você tem duas opções de conta. A escolha certa baseia-se no 
seu modelo de negócio e na maneira que você acredita ser a mais adequada para atingir suas 
metas de e-commerce e vendas.

• Conta Padrão (Standard): funcionalidade básica, totalmente gratuita para fornecedores.

• Conta Empresarial: possui todas as funcionalidades, recursos avançados, mas é passível de 
taxas.

É GRÁTIS ? | Posso ser cobrado por usar Ariba Network ?
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1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba: 
Padrão (Standard) - Grátis e Empresarial

Fique atento ao tipo de conta! Ela está indicada no canto superior esquerdo da tela 
inicial de sua conta Ariba Network. 

Basta acessar sua conta normalmente e visualizar na parte superior direita da tela 
conforme imagens abaixo:

Como identifico se minha conta é Padrão (Standard) ou Empresarial?
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1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba: 
Padrão (Standard) - Grátis e Empresarial

Lembre-se que, caso você acesse com uma conta já existente e essa conta não 
seja uma conta Ariba segmento Padrão (Standard), taxas pela utilização do portal 
poderão incidir sobre as suas transações. Logo, se você possui uma conta 
Empresarial e não quer associar o registro da Usiminas à mesma, você deverá 
criar uma conta do tipo Padrão.

Conheça mais detalhes e entenda como pode ser a cobrança caso sua conta seja a 
EMPRESARIAL (Enterprise).

ASSISTA AO VIDEO CLICANDO >> AQUI <<.

TAXAS | Como posso ser cobrado caso minha conta seja EMPRESARIAL ?

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_sxr01wk0
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1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba: 
Padrão (Standard) - Grátis e Empresarial

Para maiores detalhes sobre os pacotes PADRÃO (Standard) e EMPRESARIAL (Enterprise), 
bem como seus benefícios, e se é sem custo ou não, basta acessar a página clicando         
>> AQUI <<.

TODOS OS DETALHES | Conheça as características das contas

PADRÃO (Standard) e EMPRESARIAL

https://www.ariba.com/pt-br/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/accounts-and-pricing
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1.3. Recebi faturas da SAP Ariba! Como proceder?

• Somente poderão ser taxados os fornecedores que tiverem relacionamento através de 
uma conta EMPRESARIAL (uma conta com todas as funcionalidades, mas passível de taxas 
Ariba).

• Caso sua conta seja EMPRESARIAL, e você não queira mais ter uma conta neste segmento, 
existe a possibilidade de ser feito o “downgrade” para a conta PADRÃO (Standard) (uma 
conta com menos funcionalidades, mas gratuita), para evitar cobranças futuras.
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1.3. Recebi faturas da SAP Ariba! Como proceder?

Para mudar de uma conta EMPRESARIAL para a PADRÃO (Standard), basta abrir um chamado 
no suporte seguindo a orientação do vídeo clicando >> AQUI <<.

IMPORTANTE #1: O downgrade não elimina faturas passadas. Apenas evita cobranças futuras.

IMPORTANTE #2: Questões referentes a faturas passadas devem ser tratadas diretamente 
com o setor financeiro da SAP.

IMPORTANTE #3: O suporte deverá entrar em contato para confirmar a operação. Manter 
dados de contato atualizados.

DOWNGRADE | Como realizo a mudança de uma conta EMPRESARIAL

para PADRÃO?

https://on24static.akamaized.net/event/34/96/47/4/rt/1/documents/resourceList1637147364503/centraldeajuda1637147357663.mp4
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1.3. Recebi faturas da SAP Ariba! Como proceder?

A contratação dos pacotes PADRÃO (Standard) ou ENTERPRISE é diretamente com a SAP e 
não com a Usiminas. Portanto para contatar o financeiro da SAP e esclarecer dúvidas 
sobre as faturas e taxas, favor entrar em contato pelos telefones  +55 21 3861-6766 / +55 
21 3861-6742 ou e-mails sap_cobranca_ariba@sap.com e 
sap_faturamento_ariba@sap.com .

TAXAS | Como posso ser cobrado caso minha conta seja EMPRESARIAL ?

Conheça mais detalhes e entenda como pode ser a cobrança caso sua conta seja a 
EMPRESARIAL (Enterprise). 

Assista ao vídeo clicando >> AQUI <<.

CONTATO | Como falo com o financeiro da SAP ?

mailto:sap_cobranca_ariba@sap.com
mailto:sap_faturamento_ariba@sap.com
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_sxr01wk0
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1.4. Dashboard Fornecedor – Conta Padrão (Standard)

Para acesso a Pedidos, Faturas e Pagamentos na Conta Padrão: 
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1.4. Dashboard Fornecedor – Conta Padrão (Standard)

Para acesso a Pedidos, Faturas e Pagamentos na Conta Padrão: 
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1.4. Dashboard Fornecedor – Conta Empresarial

Para acesso a Pedidos, Faturas e Pagamentos na Conta Empresarial: 
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2. Cotações
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2.1. Como Localizar um Evento de Cotação (Ariba Proposals and Questionnaires)

Acesse o evento aberto para realizar a cotação. 

Alterar seleção para 
“Ariba Proposals

and Questionaries” 
e selecionar o 

evento.
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Intenção de participar

Para participar de 
uma concorrência, 
selecionar o campo 

“Intenção de 
participar”.



Classificação da informação: Restrita
Grupo de Acesso: Destinatários deste e-mail

Confirmar lotes/ Itens selecionados

Marcar os itens que deseja cotar, e 
clicar em “Confirmar lotes/itens de 

linha selecionados”
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Preenchimento de Dados Obrigatórios

Preencher os dados 
referentes a 
condições 

comerciais da 
cotação, e anexar 

documentos  
complementares se 

necessários.
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Preenchimento de Valores Solicitados

Preencher as 
informações para 

cada item da 
cotação, e quando 

concluir o 
preenchimento de 

todos os itens clicar 
em “Enviar 

resposta completa”.
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2.2. O que fazer quando não conseguir achar uma Cotação 
no Ariba Network?

Caso não consiga localizar um Evento de Cotação no SAP Ariba, algumas verificações são 

necessárias:

• Conferir se está acessando com o registro correto da sua Empresa, ou seja, código do AN e CNPJ 

correspondentes ao evento; 

• Conferir o Status referente à Cotação, para verificar se a mesma já foi respondida (conforme slide 

17).

Atenção! Caso após as verificações acima não seja possível encontrar uma Cotação, é possível que o 

processo tenha sido cancelado ou excluído, por isso não está mais disponível.
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3. Aceite de Contrato
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3.1. Como dar Aceite em um Contrato? (Ariba Contracts – Aceite de Contratos)

Alterar seleção para 
“Ariba Contracts”. 

Após localizar o 
contrato, basta clicar 
na Tarefa de Aceite, 

que você terá acesso 
a toda a 

documentação 
relacionada ao 

contrato.
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Visualização de Documentos Contratuais

Atenção! Realize o download dos documentos do contrato, pois eles não serão mais acessíveis após o aceite. 

Após o download e 
leitura das 

informações do 
contrato, você poderá 

efetuar o aceite/  
assinatura, ou 

rejeição do contrato.
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Aprovação dos Documentos e Negociação

Caso tenha 
interesse em incluir 
algum comentário 
ou anexar algum 

documento, deverá 
efetuar antes de dar 

OK na aprovação.
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Nesse caso, deve-se:

• Conferir se está acessando com o registro correto da sua Empresa, ou seja, código do AN e 

CNPJ correspondentes ao Contrato.

• Certificar que tentou realizar acesso com todos os contatos (e-mail) que a Empresa possui 

registrados no Ariba.

• Assegurar se o contrato já foi aceito, pois caso já tenha sido, o mesmo não aparecerá mais 

na tela de eventos. 

• Caso mesmo após as conferências acima não for possível localizar o contrato, favor 

informar o comprador correspondente.

3.2. Estou sendo cobrado pelo comprador para dar o aceite a 
um Contrato, porém não consigo localizá-lo no Ariba. Como 
proceder? 
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4. Recebimento do Pedido pelo Fornecedor
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Envio de Pedidos – Recebimento Fornecedor

I. Fornecedor conta Padrão (Standard): 

Recebe somente um e-mail interativo, e a partir daí inicia seu processamento.

O recebimento de Pedidos pelo Fornecedor varia de acordo com o tipo de conta
escolhida para acessar o SAP Ariba (Padrão ou Empresarial):



Classificação da informação: Restrita
Grupo de Acesso: Destinatários deste e-mail

Envio de Pedidos – Recebimento Fornecedor

II. Fornecedor conta Empresarial: 

Recebe um e-mail interativo, mas também pode acessar direto na sua caixa de entrada na Network.
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5. Confirmação de Pedido
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Confirmação de Pedido - Definições

• A confirmação de Pedido deverá ser executada dentro do Ariba Network, aceitando ou
rejeitando o pedido de compra. Lembrando que só é permitido confirmar o pedido uma única
vez.

• A confirmação (aceite/recusa) poderá ser feita por pedido inteiro ou por itens, ou seja, é
possível aceitar alguns itens e rejeitar outros.

• No caso do aceites por item, e possível indicar quantidades e datas de remessa parciais.

• No caso de recusas, o fornecedor deve preencher obrigatoriamente um motivo e, se desejar,
acrescentar um texto detalhando a situação.

IMPORTANTE! Caso a recusa ocorra por necessidade de algum ajuste no Pedido, após a correção
pelo comprador, o Fornecedor receberá novamente o Pedido para aceite.
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Confirmação do Pedido de Compras? 

A confirmação
(aceite/recusa) poderá ser 
feita por pedido inteiro ou

por itens, ou seja, é  
possível aceitar alguns itens

e rejeitar outros.

Itens do Pedido

Itens do Pedido
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Confirmação do Pedido de Compras

Após confirmar o envio, o 
Pedido ficará disponível

com o status 
correspontente.
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6. Entrada de Mercadoria
(entrada do material na Usiminas)
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Entrada de Mercadoria - Visão Fornecedor 

No Ariba Network, quando o material fornecido der entrada na Usiminas, na caixa de entrada de mercadoria o status do 
pedido de compras muda de “confirmado” ou “parcialmente confirmado” para “recebido” ou “parcialmente recebido”.
Obs.: o status inicial do pedido, antes do fornecedor efetuar o Aceite é “Enviado”.
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7. Folha de Serviços
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• O gestor do contrato irá definir a metodologia para registro das folhas de serviços (medições). No
caso de definição para registro via SAP Ariba, o Fornecedor será responsável por efetuar o
processo. Caso opte pela condução do processo pelo SAP ECC, o próprio gestor do contrato será
responsável pelo registro da medição.

• O registro das folhas via Network (SAP Ariba) possibilita a visualização do status da mesma,
(enviada, aprovada, faturada, rejeitada, falha) e também atualiza de forma automática o status do
pedido (parcialmente atendido, atendido).

• O passo a passo detalhado para lançamento da Folha de Registro de Serviços via Ariba está
disponível no site da SAP no link Criando e Gerenciando Folha de Serviços.

Folha de Serviços - Definições

https://help.sap.com/docs/ARIBA_PROCUREMENT/30cd14c5575340f78da52239c052f51b/be4e3138452745a494f1fadb7ae3a91d.html


Classificação da informação: Restrita
Grupo de Acesso: Destinatários deste e-mail

Folha de Serviços – Origem Ariba Network
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Folha de Serviços – Origem SAP ECC

• Para maiores detalhes consulte o passo a passo detalhado no site da SAP no link Criando e Gerenciando Folha de
Serviços.

https://help.sap.com/docs/ARIBA_PROCUREMENT/30cd14c5575340f78da52239c052f51b/be4e3138452745a494f1fadb7ae3a91d.html
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8. Faturas
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• As faturas exibidas no Ariba Network contém informações sobre bloqueios por
inconsistência (preço, quantidade e qualidade) e impostos (incluindo aqueles retidos
na fonte).

• O status das faturas vai mudar quando os passos subsequentes forem executados
(desbloqueio, ajuste no processo e aviso de pagamento).

Faturas - Definições
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Fatura - Visão Fornecedor

Status do 
pedido

Documentos 
relacionados à fatura
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Fatura - Visão Fornecedor (Status da Fatura)

Bloqueios 
existentes

Valores
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9. Proposta de Pagamento
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Proposta de Pagamento - Listagem

A proposta de pagamento fica
registrada e referenciada a 
cada fatura no Ariba Network 
e exibe informações do valor a 
ser pago e as data de 
vencimento original da fatura.

Para cada uma das faturas migradas para o Ariba Network é feito o envio da proposta
de pagamento baseada nas partidas em aberto do fornecedor.
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Proposta de Pagamento – Detalhe para Acompanhamento
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10. Aviso de Pagamento
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Aviso de Pagamento 

Cada aviso de pagamento/remessa fica registrado e referenciado a uma fatura no Ariba Network, e exibe informações
do valor pago, impostos e impostos retidos na fonte.
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Aviso de Remessa



Classificação da informação: Restrita
Grupo de Acesso: Destinatários deste e-mail

Fatura

É possível acompanhar 
os dados de pagamento 

das faturas
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11. Mensagens
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Mensagens - Definições

• A funcionalidade de mensagens foi ativada no Ariba Network para uso dos compradores e
fornecedores.

• Essas mensagens são criadas geralmente pelo fornecedor e são encaminhadas para a
caixa de e-mail do comprador para ele responder.

• Todas as interações ficam em uma linha sequencial rastreável, dessa forma a Usiminas e
seus parceiros tem um canal em tempo real e ágil para fazer consultas.
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Mensagens – Pedido de Compra

Dentro do Pedido de 
Compra está disponível 

um canal de 
comunicação direta com 

o comprador
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Mensagens – Pedido de Compra

As respostas dos 
compradores são 

exibidas no mesmo 
local, gerando um 

registro do histórico 
da conversa.
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