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Classificação da informação: Restrita
Grupo de Acesso: Destinatários deste e-mail

Ariba Network para Fornecedores

https://www.ariba.com/pt-br/ariba-network/ariba-network-for-suppliers

Acesse o site com vídeos e documentos explicativos e interação com a SAP para dúvidas. 
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Ariba Network para Fornecedores

Link para acesso à conta do fornecedor no Ariba:
https://service.ariba.com/Supplier.aw/125006059/aw?awh=r&awssk=DzO9UArl&dard=1

https://service.ariba.com/Supplier.aw/125006059/aw?awh=r&awssk=DzO9UArl&dard=1
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1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba
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IMPORTANTE

1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba

Como fornecedor da Ariba Network, você tem duas opções de conta. A escolha certa baseia-se no 
seu modelo de negócio e na maneira que você acredita ser a mais adequada para atingir suas 
metas de e-commerce e vendas.

• Conta Padrão (Standard): funcionalidade básica, totalmente gratuita para fornecedores.

• Conta Empresarial: possui todas as funcionalidades, recursos avançados, mas é passível de 
taxas.

É GRÁTIS ? | Posso ser cobrado por usar Ariba Network ?
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1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba

Fique atento ao tipo de conta! Ela está indicada no canto superior esquerdo da tela 
inicial de sua conta Ariba Network. 

Basta acessar sua conta normalmente e visualizar na parte superior direita da tela 
conforme imagens abaixo:

Como identifico se minha conta é Padrão (Standard) ou Empresarial?
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1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba

Lembre-se que, caso você acesse com uma conta já existente e essa conta não 
seja uma conta Ariba segmento Padrão (Standard), taxas pela utilização do portal 
poderão incidir sobre as suas transações. Logo, se você possui uma conta 
Empresarial e não quer associar o registro da Usiminas à mesma, você deverá 
criar uma conta do tipo Padrão.

Conheça mais detalhes e entenda como pode ser a cobrança caso sua conta seja a 
EMPRESARIAL (Enterprise).

ASSISTA AO VIDEO CLICANDO >> AQUI <<.

TAXAS | Como posso ser cobrado caso minha conta seja EMPRESARIAL ?

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_sxr01wk0
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1.2. Tipos de conta de relacionamento no Ariba

Para maiores detalhes sobre os pacotes PADRÃO (Standard) e EMPRESARIAL (Enterprise), 
bem como seus benefícios, e se é sem custo ou não, basta acessar a página clicando         
>> AQUI <<.

TODOS OS DETALHES | Conheça as características das contas 

PADRÃO (Standard) e EMPRESARIAL

https://www.ariba.com/pt-br/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/accounts-and-pricing
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1.3. Recebi faturas da SAP Ariba! Como proceder?
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1.3. Recebi faturas da SAP Ariba! Como proceder?

Somente poderão ser taxados os fornecedores que tiverem relacionamento através de uma 
conta EMPRESARIAL (uma conta com todas as funcionalidades, mas passível de taxas Ariba).

Caso sua conta seja EMPRESARIAL, e você não queira mais ter uma conta neste segmento, 
existe a possibilidade de ser feito o “downgrade” para a conta PADRÃO (Standard) (uma conta 
com menos funcionalidades, mas gratuita), para evitar cobranças futuras.
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1.3. Recebi faturas da SAP Ariba! Como proceder?

Para mudar de uma conta EMPRESARIAL para a PADRÃO (Standard), basta abrir um chamado 
no suporte seguindo a orientação do vídeo clicando >> AQUI <<.

IMPORTANTE #1: O downgrade não elimina faturas passadas. Apenas evita cobranças futuras.

IMPORTANTE #2: Questões referentes a faturas passadas devem ser tratadas diretamente 
com o setor financeiro da SAP.

IMPORTANTE #3: O suporte deverá entrar em contato para confirmar a operação. Manter 
dados de contato atualizados.

DOWNGRADE | Como realizo a mudança de uma conta EMPRESARIAL 

para PADRÃO?

https://on24static.akamaized.net/event/34/96/47/4/rt/1/documents/resourceList1637147364503/centraldeajuda1637147357663.mp4
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1.3. Recebi faturas da SAP Ariba! Como proceder?

A contratação dos pacotes PADRÃO (Standard) ou EMPRESARIAL é diretamente com a SAP 
e não com o seu cliente. Portanto, para contatar o financeiro da SAP e esclarecer dúvidas 
sobre as faturas e taxas, favor entrar em contato pelos telefones  +55 21 3861-6766 / +55 
21 3861-6742 ou e-mails sap_cobranca_ariba@sap.com e 
sap_faturamento_ariba@sap.com .

TAXAS | Como posso ser cobrado caso minha conta seja EMPRESARIAL ?

Conheça mais detalhes e entenda como pode ser a cobrança caso sua conta seja a EMPRESARIAL 
(Enterprise). 

Assista ao vídeo clicando >> AQUI <<.

CONTATO | Como falo com o financeiro da SAP ?

mailto:sap_cobranca_ariba@sap.com
mailto:sap_faturamento_ariba@sap.com
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_sxr01wk0
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1.4. Dashboard do Fornecedor para 
visualização das informações de 

relacionamento com os clientes na 
Network
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Dashboard Fornecedor – Conta Padrão (Standard)

Acessando os pedidos, faturas e pagamentos:
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Dashboard Fornecedor – Conta Padrão (Standard)

Acessando os pedidos, faturas e pagamentos: 
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Dashboard Fornecedor – Conta Empresarial

Acessando os pedidos, faturas e pagamentos: 
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